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DIYARBAKIR KALITE — AKREDITASYON PROSESI YAYIN TARIHI :01.02.2017
' . REVIZYON £ 00
IC DENETIM PROSES KARTI REV. TARIHI -
DOK. NO : P.1.8.3 SAYFA 12

PROSESIN AMACI : ISO 9001 KYS’nin gézden gecirilmesi ve iyilestirme firsatlarinin

belirlenmesini saglamak.

STANDART
MADDESI

ISO 9001:2015 Madde : 9.2 T tetkik
Akreditasyon Madde No: 1.8 Kalite ve Dokiimantasyon
ISO 10002:2004 Madde 8.5 Sikayetleri Ele Alma Prosesinin Tetkiki

GIRDILERI KAYNAKLARI

CIKTILARI

ILGILi FAALIYETLER DOKUMANLAR ve KAYITLAR

1. ISO 9001 KYS istekleri

2. Uygunsuzluklarin ve diizeltici
faaliyetlerin ve lyilestirme i¢in
firsatlarin belirlenmesi

Insan
Altyap1
Calisma ortami

1. lyilestirme sayist
(uygunsuzluk ve
diizeltici faaliyet)

2. Miisteri memnuniyeti

Yillik i¢ denetim plani (F.15)

Denetim Soru Listesi (F.05)

Uygusuzluk ve diizeltici faaliyet (DOF) formu (F.06)
Uye Geri Beslemesi Ve Sikayet Formu (F.28)

Uye Goriisme Formu (F.12)

DOF, Oneri Ve Sikayetler Takip Formu (F.32)

PROSESI
GERCEKLESTIRECEK KiSi | PERFORMANS KRiTERLERI RISKLER FIRSATLAR PROSES KALITE HEDEFi
/ ORGAN
1. Yonetim Temsilcisi- . o
Kalite Sorumlusu Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyetlerin sayis1 | 1. KYS sartlarina uymama, 1. lyilestirme i¢in
2. Icdenetciler 2. Kalitesizlik maliyetlerinde firsatlar 1. Yilda enaz 1 kez i¢
artig 2. Personel ve denetim yapmak
3. Miisteri ve personel miisteri 2. Uygunsuzluk ve
ETKILEDIGi PROSES / . . . memnuniyetsizligi memnuniyeti diizeltici faaliyet
FAALIYETLER ETKILENILEN PROSES / FAALIYETLER . Kurumsal alt yap! da artis sayisini arttirmak
zaafiyetler
Yo6netim Prosesi .
.. Tiim prosesler
Tim prosesler

HAZIRLAYAN

Kalite Temsilcisi

ONAY

Genel Sekreter
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: o . KONTROL
. RiSK ETKi (RiSK PUANLAMA MEVCUT ALINACAK ONLEMLER
PROSES e BOLGESI SONUCLARI) ONLEMLER (FIRSATLAR) G
— ONLEMLER
O | $| R |Oncelik

o . . Tim siiregler .

-E Kalitesizlik maliyetlerinde ’ Uye memnuniyetsizligi Yillik Is Planlan Biitgeler her ay meclis onayina

[ artig ye memnunty g3 5115 2 hazirlandi ve kontrol ¢ y 7 SP ger¢eklesme durumlari

= ve verimlilik azalisi ediliyor sunuluyor

E Miisteri I Tiim siiregler

a ugterl ve persone Uye ve Personel Aragtirma anketleri ATK ve YGG Personel

memnuniyetsizligi T 4 4 | 16 2 e . Toplant: tutanaklar:
&Y memnuniyetsizligi yapiliyor toplantilarinda goriisiilmeli.
ot
" Olasilik: 1- Neredeyse Mumkin Degil 2- Yilda Bir 3- Yilda Birkag Kez 4-
Risk“Onct-I:-IIi(I|< Dur;ml\ud | . | Ayda Bir 5- Haftada Bir, Her giin
1. Oncelikli: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24-25
2. anel?klif O.nemli Risli (R:1.3-14-1'5-16-17-18-19) Risk Degerlendirme Kriterleri siddet: 1- Bildirim ve miidahale Yeterli 2- Hemen dizeltilebilir 3-
3. (?nceI!kI!. Dikkate II.)egt?:-r R'?k) (R:8-9-10-11-12) Diizeltilebilir, zaman ve maliyet kaybi 4- Uye Memnuniyetsizligi 5-
4. Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7) Uye Kaybi
HAZIRLAYAN ONAY

Kalite Temsilcisi Genel Sekreter




