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ISO 9001:2015 Madde: 7.1.2 Caliganlar

PROSESIN AMACI : fse alimda ve personelin gelisiminde adil, yasalara ve etik istihdam politikalarina uygun faaliyetler STANDART 7.2 Yetkinlikler, 7.3 Farkindalik,
yiiriitmek. MADDESI 9.1. Izleme, Olgiim, Analiz ve Degerlendirme ve 10. Iyilestirme
Akreditasyon Madde No: 1.3 Insan Kaynaklar1
GIRDILERi KAYNAKLARI CIKTILARI ILGILI FAALIYETLER DOKUMANLAR ve KAYITLAR
Insan Kaynaklan ve Ise Alma Siireci (P.1.3.1)
Personel Bagvuru Formu
1P S I.Kanun ve yonetmelikler ¢ergevesinde Yillik Egitim ve Etkinlik Plani (F.14) SPIK
. Personel talebi ve ise alma : . - .
2. Personel egitim talebi . Insan tuutl'.ll'an insan kaynaklar1 kayzitlari Pezr's'onel eraptasyfm) (F.'IO) ' Personel Performansi Degerlendirme
. Altyap1 p.Egitim ve personel toplantisi kayitlar Egitim Etkinlik Degerlendirme Anketi (F.21 Raporu (F.11)

3. Personel dilek oneri ve talepleri
4. Performans degerlendirme

. Calisma ortami

B.Memnuniyet ve performansa iligkin
raporlar

Egitim Sonrasi Performans Degerlendirme
Formu

Toplant1 Tutanag: (Personel) (F.22)

Memnuniyet Anketi Raporu (Personel) (F.09)

Yillik Egitim Veri Analiz Raporu
Insan Kaynaklar1 Politikast

PROSESI
GERCEKLESTIRECEK KiSi / PERFORMANS KRiTERLERI RISKLER FIRSATLAR PROSES KALIiTE HEDEFi
ORGAN
. . o 1. Personelin dogru iste kullanilmamast
1.Ise alan personel i¢in yapilan “Oryantasyon Egitimi” 2. Personel motivasyonunun diismesi,

Sayisl . kuruma bagliligin zayiflamasi,
Insan Kaynaklar1 Sorumlusu, Genel 2'Y? 'p}lan egitim sayist 3. Kiitik rol ve pozisyonlar i¢in ¢aligan
. 3.Egitimlerin ger¢eklesme/planlanma orani
Sekreter ve Yonetim Kurulu > . - . . L .
4.Egitim Degerlendirme Anketi Analizi ylizdesi 4. Uygun egitim planlamasinin
5.Personel Toplant1 Sayis1 ve Toplant1 Katilim yiizdesi yapilamamast, uygulamaya
6.Personel 6neri ve talebi sonucu iyilestirme sayist
degerlendirilememesi,
ETKILEDIiGi PROSES / . . . 5. Kurumda is tanimlarinin eksik olmasi
FAALIYETLER L DL BN N ORI VAT NN G S nedeniyle rol ve sorumluluklarda
karmasa yasanabilmesi,
6.
Tiim prosesler Tiim prosesler , stratejisinin mevcut olmamas,

yedekleme planlamasinin yapilamamasi,

konulamamasi, izlenememesi, egitimlerin

Kapsamli bir insan kaynaklar1 yonetimi

Kurum politika ve prosediirlerine dair
calisanlarin bilgisinin olmamast,

1. Insan Kaynag alt
yapisinin giiglenmesi

2. Kuruma bagh ve
kalifiye personel
sayisinda artig

3. Is baginda performans
oraninda yiikselme.

1. Diizenlenen Kisisel ve
Gelisim Semineri Sayist

2. Diizenlenen Sosyal Aktivite
Sayist

3. Performans Analizleri

4. Calisan Memnuniyeti orani

5. Stratejik Plan Gergeklesme
Orant

6. Yonelik Diizenlenen Toplant1
Sayist

HAZIRLAYAN

Kalite Temsilcisi

ONAY

Genel Sekreter
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. o .. Is verimliligin azalmast .. s .
Personelin dogru iste Tim i . . Yeni ige alinacak personel i¢in Ise | Organizasyon El
kullanilmamasi stiregler Xfa;l:ii]g;i |10 4 Yetkinlikler belirlendi alma prosediirii isletilecek. Kitabinda tamimlandi.
Tim
Personel motivasyonunun diismesi, | siireler Uye memnuniyetsizligi . Personel 6diillendirme sistemine Personel i¢in sosyal
kuruma bagliligin zayiflamasi, ve verimlilik azalig1 > 15 2 Personel anketi yaprliyor gecildi. etkinlikler planlanacak
&
<
.=
-
<
V4
E Kurumda is tanimlarinin eksik Tim
olmas1 nedeniyle rol ve stiregler Uye memnuniyetsizligi o Personel toplantilarinda Organizasyon El
% sorumluluklarda karmasa ve verimlilik azalis1 4 12 3 Tiim siiregler tanimlands goriisiilmeli. Kitabinda tanimlandi.
% yaganabilmesi,
= Kapsamli bir insan kaynaklari Tum Uye TOBB Akreditasyon sistemi Kuruma bagl ve kalifiye personel
P o stiregler memnuniyetsizligi, sayisinda artis ve insan Kaynag alt | Denetimlerde sorulmali
yonetimi stratejisinin meveut K oS 3 12 3 sartlar1 uygulaniyor. Personel .. i . . ..
argasa ve verimlilik . yapisinin giiglendirilmeli gerekirse DOF baslatilmal
olmamasi, azalis1 toplantilar1 dahil.
K litik diirleri Tim Uye
urum poltika ve prosecuricrine stiregler memnuniyetsizligi, Oryantasyon seminerleri . . Denetimlerde sorulmali
dair ¢aliganlarin bilgisinin K mlilik 4 |16 2 ivenlen: Oryantasyon her yil yenilenebilir. » «- latilmal
olmamast, ari;asa ve verimlili diizenleniyor. gerekirse DOF baglatilmali
azalist

Risk Oncelik Durumu
1. Oncelikli: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24-25)
2. Oncelikli: Onemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19)
3. Oncelikli: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12)
Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7)

Risk Degerlendirme Kriterleri

Olasilik: 1- Neredeyse Miimkiin Degil 2- Yilda Bir 3- Yilda Birkag¢ Kez

4- Ayda Bir 5- Haftada Bir, Her giin

Siddet: 1- Bildirim ve miidahale Yeterli 2- Hemen diizeltilebilir 3-
Diizeltilebilir, zaman ve maliyet kayb1 4- Uye Memnuniyetsizligi 5-

Uye Kayb1

HAZIRLAYAN

Kalite Temsilcisi

ONAY

Genel Sekreter




